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Главные принципы:
1. Мы предлагаем проверенный временем продукт. Все наполнители матраса только из самого качественного сырья.
2. Цена нашего матраса приятно радует своей адекватностью.
3. В стоимость матраса входит только сам матрас, без оплаты рекламных кампаний и технологических излишеств, которые никак не улучшают качество сна.
4. У нас не бывает скидок, распродаж и акций. Наша цена изначально честная.
5. Наши производственные мощности и площади позволят смело говорить о себе: «мы входим в пятерку крупнейших компаний России по производству товаров для сна».

Размеры стандартных матрасов
Стандартными размерами считаются:
длина: 190 см, 195 см, 200 см
ширина: 80 см, 90 см, 120 см, 140 см, 160 см, 180 см, в пятисотой серии 200 см.
Строение матраса
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Классификация матрасов

	
Пружинные

	Беспружинные

	
Блок независимых пружин
(пружины размещены в отдельных стаканчиках)

	

	
НБ 500 пружин на сп.место 

Диаметр проволоки – 1,8 мм
Высота пружины – 14 мм
Плотность – 256 шт/м2

	
НБ 1000 пружин на сп.место

Диаметр проволоки – 1,3 мм
Высота пружины – 14 мм
Плотность –550 шт/м2

	


	Серия Larmento

	Жаккард, простеганный высокообъемным наполнителем плотностью 150 гр/м2

	DOUBLE FOAM 202
	COCOS LIGHT 211
	FOAM LIGHT 217
	MIX LIGHT 218

	Состав

	Bi-Foam 60 mm
	Кокос   10 mm
	Bi-Foam 20 mm
	Кокос   10 mm

	Bi-Foam 60 mm
	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок

	
	НБ 500 пружин на сп.место
	НБ 500 пружин на сп.место
	НБ 500 пружин на сп.место

	
	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок

	
	Кокос   10 mm
	Bi-Foam 20 mm
	Bi-Foam 20 mm

	до 110 кг
	до 110 кг
	до 120 кг
	до 120 кг

	Высота 14 см
	Высота 19 см
	Высота 21 см
	Высота 20 см

	Серия Flavento

	Трикотаж, простеганный высокообъемным наполнителем плотностью  250 гр/м2

	COCOS/LATEX 411
	DOUBLE COCOS/LATEX 412
	DOUBLE 
COCOS 415
	MIX COCOS LATEX 418
	DOUBLE LATEX 419

	Состав

	
	
	
	
	
	Латекс   20 mm

	Кокос   10 mm
	Кокос   20 mm
	Кокос   20 mm
	Кокос   20 mm
	Кокос   10 mm
	

	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок
	

	НБ 500 пружин на сп.место
	НБ 500 пружин на сп.место
	НБ 500 пружин на сп.место
	НБ 500 пружин на сп.место
	НБ 500 пружин на сп.место
	

	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок
	Термовойлок
	

	Латекс   10 mm
	Латекс   20 mm
	Кокос   20 mm
	Кокос   10 mm
	Кокос   10 mm
	

	до 110 кг
	до 120 кг
	до 130 кг
	Латекс   20 mm
	Латекс   20 mm
	

	Высота 19 см
	Высота 21 см
	Высота 21 см
	до 120 кг
	до 120 кг
	

	
	
	
	Высота 22 см
	Высота 23 см
	

	Серия Alto 

	Трикотаж, простеганный высокообъемным наполнителем  400 гр/м2 

	MULTI COCOS/LATEX 511
	DOUBLE MULTI 517
	SANDWICH COCOS/LATEX 522

	Состав 

	Латекс  30 mm
	 
	 
	Латекс  30 mm

	Кокос  10 mm
	Латекс  30 mm
	Кокос  30 mm

	Термовойлок
	Термовойлок
	Латекс  30 mm

	НБ 1000 пружин на сп.место
	НБ 1000 пружин на сп.место
	Кокос  30 mm

	Термовойлок
	Термовойлок
	Латекс  30 mm

	Кокос  30 mm
	Кокос  30 mm
	Кокос  30 mm

	до 120 кг
	до 120 кг
	до 150 кг

	Высота 26 см
	Высота 25 см
	Высота 22 см














Наполнители
Bi-foam (би-фоам) - плотный и жесткий наполнитель из высокоэластичной пены, отлично проветривается («дышит»), не впитывает влагу и запахи.
Латексированная кокосовая плита - Натуральный растительный материал из прессованных волокон кокосового ореха, пропитанных специальным составом на основе натурального латекса.
Натуральный латекс – упругий пористый материал, который получается в результате вспенивания с воздухом и водой сока гевеи. (Гевея – основной источник натурального каучука).
Пенополиуретан (ППУ) - это вспененный, губкообразный материал, полученный путем смешивания нескольких синтетических полимеров.  ППУ не опасен для здоровья, т.к. не содержит свободных летучих соединений, опасных для здоровья. Используется в качестве уплотнительного слоя по периметру матраса, а также в стежке матрасов в качестве мягкого комфортного слоя. 
Hollcon (холлкон) - полиэфирный нетканый материал, применяемый в стежке матрасной ткани, формировании комфортирующих слоев на различные пружинные блоки. Представляет собой миллионы микропружинок, переплетенных друг к другу при высокой температуре. Благодаря этому он очень упругий, не деформируется, не слеживается, много лет держит форму при ежедневных нагрузках. Hollcon не накапливает влагу и запахи, хорошо вентилируется и отводит лишнее тепло. В нем не заводятся мелкие насекомые, поскольку им нечем питаться в этом слое. Мягкий используется на стежке (в чехле), средней жесткости размещается внутри.
Хлопковый войлок – материал, который состоит из натуральных волокон, сваленных и спрессованных между собой. Войлок обычно располагают сверху и снизу пружинного блока. Он защищает мягкие слои матраса от истирания.
Спанбонд – облицовочное нетканое полотно (100% полипропилена). Также используется как защитный слой.

Материалы, используемые в стёжке
Трикотаж – эластичная ткань, приятная на ощупь, износостойкая, благодаря особому плетению трикотажа. Поверхность ткани препятствует сползанию простыни с матраса во время сна. Также на поверхности матраса не образуется катышков.
Жаккард – синтетическая ткань, используется в 200 серии.


Список терминов и обозначений
Система комфортности 200 серия – комфортный стеганный слой, в состав которого входит сочетание холлкона плотностью 150 гр/м2 высотой 10 мм, спанбона и синтетического жаккарда.
Система комфортности 400 серия – комфортный стеганный слой, в состав которого входит сочетание холлкона плотностью 250 гр/м2 высотой 10 мм, спанбона и трикотажа.
Система комфортности 500 серия – комфортный стеганный слой, в состав которого входит сочетание холлкона плотностью 400 гр/м2 высотой 20 мм, спанбона и трикотажа.
Система поддержки НБ 500 пружин на сп.место – пружинная система на основе блока независимых пружин TFK. Диаметр проволоки, из которой делается пружина, 1,8 мм, высота пружины 14 cм, а плотность расположения 256 пружин на 1 м2. Данная система обеспечивает эффективную поддержку позвоночника, благодаря равномерному распределению нагрузки, и точечную подстройку пружин под каждую часть тела, обеспечивая наилучший ортопедический эффект, что, безусловно влияет на расслабление мышц во время сна, обеспечивая здоровый сон и бодрость при пробуждении.
Система поддержки НБ 1000 пружин на сп.место – пружинная система на основе блока независимых пружин Multi. Диаметр проволоки пружины составляет 1,3 мм, высота пружины 14 cм, а плотность расположения 550 штук на 1 м2. Данная система обеспечивает оптимальную поддержку позвоночника, равномерно распределяя нагрузку, и точечную подстройку пружин под каждую часть тела, обеспечивая наилучший ортопедический эффект и комфорт.
Система жесткости – слои материалов кокосового полотна и Bi-foam, которые придают дополнительную жесткость и упругость матрасу.
Защитный слой – слой термовойлока между блоком пружин и комфортным мягким слоем или системой жесткости, основной функцией которого является дополнительная защита от трения и нагрузок.
Система усиления периметра – единый короб из пенополиуретана по периметру матраса.





Гарантия
Продукция, подлежащая гарантийному ремонту, принимается по претензии установленного образца от покупателя с описанием всех дефектов в 2-х экземплярах. Один экземпляр - покупателю, второй - производителю. Производитель устраняет только те недостатки, которые возникли по его вине.
Продукция, подлежащая гарантийному ремонту, принимается по претензии от покупателя с описанием всех дефектов.
Обязательно, не забудьте приложить к претензии фотографии с изображением всех недостатков матраса и заполненный «Акт осмотра матраса». Далее на основании Вашей претензии оформляется рекламация. В течение 7-ми рабочих дней рекламация рассматривается фабрикой. После чего Вам предлагают принять решение о проведении экспертизы. На время проведения экспертизы изготовитель забирает себе матрас и в трехдневный срок сообщает Вам результат проведенной экспертизы. Согласно ст. 18 «О защите прав потребителей» потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке. Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. Производитель по результатам экспертизы предлагает возможные варианты устранения недостатков, возникших не по вине изготовителя с указанием полной стоимости работ.
Если случай признан гарантийным, то производитель обязуется устранить все недостатки в течение 7 рабочих дней. 
Механические повреждения, потертости, загрязнения по вине потребителя не устраняются! Транспортные расходы по обмену и возврату товара (если это не случай брака), ложатся на покупателя. 
По ГОСТу 19917-93 матрасы относятся к разряду товаров «Мебель для лежания и сидения» и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» Правительство Российской Федерации постановляет: 
· перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара;
· перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации.
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